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0. Comentario de la Direccidn

Apreciado proveedor,

Sirva el presente documento como informante de los requisitos que INDUSTRIAS MECANICAS
SAN ANDRES S.L (En adelante INMESA) tiene para sus proveedores. Estos deberan de cumplir
con cada uno de los puntos definidos a continuacién, el no cumplimiento de dichos requisitos
puede dar como resultado la pérdida de negocios existentes o futuros, asi como el reembolso a
INMESA de los costes resultantes del incumplimiento.

Los requisitos indicados en este Manual son complementarios a las condiciones establecidas en
contrato. A su vez estos requisitos deberan trasladarse a lo largo de toda la cadena de
suministro.

El proveedor debe revisar este Manual y enviar acuse de recibo segin anexo.

El texto consta de 12 secciones diferenciadas:

1. Seleccion de ProVEEUOIES  ...cccicevecece ettt sttt st st st et s s s s e ese et seesaeneanan 2
2. SeguImMieNnto de ProVEEUOIES .....ccvciviceireeieese sttt ees s e stestesae e e ses s sesaesaeeaan 3
3. Desarrollo del Sistema de Calidad del Proveedores.........ccceveeeeneeneeceeesesieseseescesenins 5
4. Homologacion de Producto / SEIVICIO ....ccceeeeicueeeiineeeecteeiee e cteeteree v veree v senea s 5
5. Modificaciones solicitadas por Proveedor ........cc.ceceeeceeieciececeecece e s 5
6. Auditorias de SEEUNA Parte .....ccececieiieeceee ettt st st e e et 6
7. Desarrollo del Proveedor (Plan de acCiones) ......cceeeeceicieiceeseceee e st eaerans 6
8. Requisitos Generales, Legislativos y Reglamentarios ........cccccocveeeveceeceecevceeeeeeees 6
9. Gestion de No Conformidades ......cceveevreerecee sttt 8
10. Procedimiento de Escalacion de problemas ..........ccueieieeeeeecece et e 9
11. Compromiso de confidencialidad ..........ccceoeieeeoieeceeee e 9
WA & 115 deTaTolo X [I\Y ToTe [ or- Yol oY oY== 9
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1. Seleccidon de Proveedores

INMESA dispone de un proceso de seleccidn inicial de proveedores documentado, basado en
una Evaluacidn inicial que le sera realizada en el momento de optar a una adjudicacién de

proyecto.

La Evaluacion Inicial contempla los siguientes criterios:

Criterio Evaluacion Descripcion Criterio Objetivo Ponderacion

01-Valoracién Riesgo: Puntuar de 1 a 3 la importancia de la pieza en la que se incluira la M.P < 2,00 5,0%

Importancia pieza cliente o componentes de proveedor. Siendo 1 Baja, 2 Media y 3 Alta

02-Valoracién Riesgo: Puntuar de 1 a 3 la complejidad de fabricacion de la M.P o < 2,00 5,0%

Complejidad M.P. componentes de proveedor. Siendo 1 Baja, 2 Media y 3 Alta

03-Nivel Cumplimiento Indicar los PPM’s globales del proveedor durante el tltimo ejercicio. < 500 10,0%

Calidad: PPM’s

04-Nivel Cumplimiento Indicar el n2 de incidencias que ha tenido el proveedor con sus < 3,00 15,0%

Calidad: N2 de incidentes clientes en el ultimo ejercicio.

05-Nivel Cumplimiento Indicar la cantidad de retrasos, incluyendo transportes urgentes, que < 3,00 10,0%

Entrega: Cantidad de ha tenido el proveedor.

retrasos

06-Nivel Cumplimiento Indicar la cantidad de paros a cliente, producidos por fallos en la = 0,00 15,0%

Entrega: Paros a cliente entrega.

07-Certificado 1SO 9001 Puntuar 1, si el proveedor estd en posesion de un certificado vigente = 1,00 5,0%
de ISO 9001. Por el contrario, se puntuara 0

08-Certificado IATF 16949 Puntuar 1, si el proveedor estd en posesion de un certificado vigente = 1,00 5,0%
de IATF 16949. Por el contrario, se puntuara 0

09-Volumen Negocio Indicar el % de negocio de automocidn del proveedor respecto a su > | 50,00 5,0%

Automocion total.

10-Capacidad Productiva Puntuar 1, si el proveedor tiene la capacidad productiva para fabricar = 1,00 10,0%

disponible lo solicitado. Por el contrario, se puntuara 0

11-Capacidad de Disefio y Puntuar 1 si el proveedor tiene capacidad para Disefio y Desarrollo. = 1,00 5,0%

Desarrollo Por el contrario, se puntuara 0

12-Planes de Contingencia | Puntuar 1, si el proveedor implementa un Plan de Contingencia. Por el = 1,00 5,0%
contrario, se puntuara 0

13-Proceso de Gestién de Puntuar 1, si el proveedor implementa un proceso de Gestion de = 1,00 5,0%

Cambios cambios de producto-proceso. Por el contrario, se puntuara 0

14-Certificado ISO 14001 o | Puntuar 1, si el proveedor esta en posesion de un certificado vigente = 1,00 5,0%

RGO58 cuestionario de | ISO 14001 o RGO58 cuestionario de evaluacién proveedores. Por el

evaluacion proveedores contrario, se puntuara 0

Tabla 1: Criterios de Evaluacidn Inicial de Proveedor

Los proveedores que entren en las instalaciones de INMESA como Mantenimiento o Calibraciény
ensayos, deberan tener firmado RG0O57 Comunicacidon de requisitos ambientales a subcontratista (los
gestores de residuos como son autorizamos por la generalitat de Catalufia no es necesario)

ESTATUS DE EVALUACION INICIAL

Condiciones Estatus “A”:

Este es el estatus que indica que el proveedor cumple los criterios iniciales establecidos. Por tanto, para
alcanzar esta puntuacién, el proveedor debe obtener una puntuacidén mayor o igual a 90 %. El proveedor

que se encuentre en este estatus sera totalmente seleccionable para los proyectos de INMESA.

Condiciones Estatus “B”:

Un proveedor se encontrara en este estatus cuando su puntuacién se sitle entre 80% y 90%, estando la

puntuacién

80% incluida. El proveedor que se encuentre en este estatus sera seleccionable siguiendo las exigencias
y/o Plan de Acciones que INMESA establezca.

Condiciones Estatus “C”:

Un proveedor se encontrara en este estatus cuando alcance una puntuacion inferior a 80%. El
proveedor no sera seleccionable para los proyectos de INMESA se planteara la posibilidad de elaborar
un Plan de Desarrollo para que el proveedor pueda ser apto en un futuro.
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2. Seguimiento de Proveedores

INMESA dispone de un proceso de seguimiento del desempeio de la calidad de producto y
servicio suministrado y medioambiente por sus proveedores. Este proceso define unos criterios
de evaluacidn, mediante los cuales se comprobara el estado de conformidad de los requisitos
internos y externos (cliente) de nuestros proveedores.

Se definen varios tipos de proveedores, los cuales tienen definidos unos criterios y unos
objetivos concretos para ellos. Todos los proveedores de INMESA seran evaluados en base a los
criterios que se describen a continuacion. Todos los proveedores se veran en la obligacién de
cumplir estos requisitos para asegurar la calidad de materiales y suministro y el cumplimiento
de los requerimientos medioambientales

Para que la evaluacién sea efectiva, el nimero de compras/servicios solicitados de INMESA al
proveedor deberd ser 1 o superior.

En el siguiente Cuadro se definen los tipos de proveedores, los criterios de evaluacién, el
objetivo y el grado de ponderacién en cada uno de los casos.

2.1. Criterios de seguimiento de proveedor
Todos los proveedores de INMESA seran evaluados en base a los criterios que se describen en
la Tabla 2 en funcién del tipo que sean y los que le aplican. Todos se veran en la obligacién de
cumplir estos requisitos para asegurar la calidad de productos y/o servicios y requisitos
medioambientales de INMESA implanta hasta 6 indicadores o criterios ponderados para
obtener la nota global del Proveedor. Cuando se cumple el objetivo se obtiene el total del
valor de ponderacién, de lo contrario, se obtiene 0 en ese indicador. Las cantidades y valores
seran igual para todos y cada uno de ellos.
Para los proveedores que suministran materiales y/o servicios destinados a la fabricacidon
directa de productos para automocion, deberan estar certificados como minimo por la
ISO9001 y tener un plan de desarrollo del SGC para alcanzar la IATF 16949, a menos que el
cliente indique lo contrario. En caso de no tener la certificacién vigente, no se podra alcanzar el
estatus “A”.

CRITERIOS SEGUIMIENTO DE PROVEEDOR
2 de inci o o o
Tipo de Prov, | N? de incidentes (No Ne de Paros NedeRetrasosde | Nedetransportes | (. 1429 de pPM's | Certificado ISO 9001:1Sertificado IATF 16949|16 Certificado 17026
confor (Interr de entregas (**) Urgente:
Obj. (*) Pond. Obj. (*) Pond. Obj. (*) Pond. Obj. (*) Pond. Obj. (*) Pond. Obj. (*) Pond. Obj. (*) Pond. Obj. (*) Pond.
Calibracion y <1 50% =1 50%
Ensayos
Embalajes <3 20% 0 20% <7 20% <3 10% 500 20% =1 10%
Logistica <3 45% 0 45% =1 10%
Materia Prima |~ <2 15% 0 20% <7 15% <1 20% <500 15% =1 5% =1 10%
Tratomientos | _, 15% 0 20% <7 15% <1 20% <700 15% -1 5% -1 10%
Superficiales
Productos <1 20% 0 20% <7 20% <1 10% <500 20% =1 5% =1 5%
Quimicos
Tratamientos | 20% 0 20% <7 20% <1 10% <500 20% -1 5% -1 5%
térmicos
Mantenimiento <1 20% 0 20% <7 20% =1 10%
Componentes <2 15% 0 20% <7 15% <1 20% <500 15% =1 10% =1 10%
(*) Los objetivos son valores aplicables al periodo de evaluacién definido para cada tipo de proveedor
(**) INMESA evaluara la Cantidad de retrasos el valor en base a un margen de +7 dias desde el plazo de entrega
Tabla 2: Criterios de seguimiento de proveedores.
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2.2. Condiciones del Estatus.
El estatus o puntaciéon del proveedor se dicta por el nimero de indicadores que cumpla. Hay 3
estatus posibles:

2.2.1. Condiciones Estatus “A”

Este es el estatus que indica que el proveedor cumple los criterios de calidad y
medioambientales establecidos. Por tanto, para alcanzar esta puntuacién, el proveedor debe
alcanzar una mayor o igual a 90 %. Ademas los certificados de calidad y medioambiente han de
estar vigentes. En caso contrario no se podra alcanzar este nivel.

2.2.2. Condiciones Estatus “B”:

Un proveedor se encontrard en este estatus cuando su puntuacion se sitle entre 80% y 90%,
estando la puntuacidn 80% incluida. En el caso de que un proveedor descienda de “A” a “B”, se
abrird incidencia y se requerird un informe 8D ddnde se explique los motivos, las acciones
correctoras y las preventivas para que su evaluacion vuelva a ser A.

La respuesta a la solicitud de un 8D sera de 24h (dias laborables) para las acciones de
contencion y de 7 dias para el envio del informe 8D completado. Dicho informe debe de ser
aprobado y cerrado por tras el andlisis y verificacion de la eficacia de las acciones.

La evaluacion final se efectiia anualmente por tanto, se exige a todos los proveedores que
hayan descendido al estatus B que al final del afio natural siguiente estén en estatus A. De tal
forma que, si durante 2 afos seguidos se desciende a B o se mantiene este estatus, se
estudiard desde el comité de direccién de INMESA la posibilidad del descenso a C.

Si el proveedor esta en status "B" porque no posee la validacién, pero el cliente lo aprueba
podra trabajar para INMESA.

2.2.3. Condiciones Estatus “C”:

Un proveedor se encontrara en este estatus cuando alcance una puntuacién inferior a 80%. En
el caso de que un proveedor alcance esta calificacidn se procedera de las siguientes maneras,
segln se concluya en la reunién de evaluacién extraordinaria:

Solicitud de informe 8D

Recalificacion completa del producto

Recertificacién

Escalacion del problema (ver punto 7)

Ruptura con el proveedor.

mooOw>P

Un proveedor C sera evaluado detalladamente para analizar su evolucidn. Se exige a los
proveedores que hayan alcanzado esta puntuacion que durante el afio natural siguiente deben
haber abandonado dicho estatus.
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3. Desarrollo del sistema de la calidad del proveedor

INMESA solicita a todos sus proveedores de producto y servicio que desarrollen, implementen
y mejoren un sistema de gestidn de calidad certificado segin ISO9001, a menos que se pactase
lo contrario.

Para aquellos proveedores de producto y servicio de automocidn, ademas de esta certificacion
en 1SO9001 deberan tener el objetivo de certificarse segun la normativa IATF16949 en un
periodo determinado de tiempo. Para ello se establecen 4 fases que el proveedor y INMESA
coordinaran conjuntamente para alcanzar este objetivo:

-Fase 1. Certificacion en ISO9001 mediante auditorias de 32 Parte, por un ente acreditado.
-Fase 2. Certificacién en 1SO9001 y cumplimiento con otros requisitos de INMESA a través de
auditoria de 22 Parte realizada por INMESA.

-Fase 3. Certificado en ISO9001 y conformidad con IATF16949 mediante auditoria de 22 Parte
realizada por INMESA.

-Fase 4. Certificacion en IATF16949 mediante auditorias de 32 Parte, por un ente acreditado.

4. HOMOLOGACION DE PRODUCTOS / SERVICIOS

Los proveedores deben revisar toda la documentacion facilitada por INMESA y solicitar toda la
informacidn adicional que consideren necesaria con el fin de determinar los pardmetros de
proceso y los controles necesarios para asegurar la calidad del producto o servicio a suministrar.
También se deben tomar en consideracién las condiciones de envase y embalaje para asegurar
el mantenimiento de la calidad del producto. Por lo tanto, el proveedor debe respetar las
especificaciones suministradas por INMESA.
Ademas, debe asegurar la correcta calibracidn de los equipos de control utilizados.
Para la homologacidn de los productos o servicios debe presentar la documentaciéon que se
solicite en cada caso, puesto que ésta varia en funcién del producto o servicio a suministrar.
Situaciones que requieren presentacion de muestras y certificados:

- Nuevo proveedor

- Nuevo producto / servicio

- Modificaciones en materiales, métodos de trabajo, equipos o condiciones del proceso.

= Mudanza del proceso de produccion a otro local o a un subcontratado.

= Reinicio de produccion después de un periodo de paro superior a 12 meses.

5. Modificaciones solicitadas por Proveedor

Los proveedores deberan presentar una solicitud escrita para el producto o el proceso que se
pretende modificar y obtener la aprobacion de INMESA antes de implementar el cambio. Esto
incluye cambios en sub-proveedores en toda la cadena de suministro.

INMESA debe actuar de conformidad con TODOS los requisitos del cliente para la notificacion
de cambios y, como tal, INMESA espera que la base de suministro actle en consecuencia. La
aprobacion de la modificacion puede tomar un periodo prolongado cuando se requiere la
aprobacion del cliente de INMESA.

Las peticiones verbales NO SE ACEPTARAN.
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6. Auditorias de segunda parte

INMESA dispone de un proceso y planificaciéon de Auditoria de 22 Parte a sus proveedores.
Cualquier proveedor estd sujeto a auditoria por parte de INMESA bajo los siguientes motivos:
a) Valorar el riesgo del proveedor
b) Realizar seguimiento del proveedor
c) Soporte en el desarrollo del Sistema de Gestién de Calidad
d) Realizar auditoria de producto (Acorde VDA 6.5.)
e) Realizas auditoria de procesos (Acorde VDA 6.3.)
INMESA documentard e informara al proveedor sobre la necesidad, tipo, frecuencia y alcance
de las auditorias de 22 parte.

7. Desarrollo del proveedor (Plan de Acciones)

INMESA determinard la prioridad, tipo, alcance y plazo de las acciones solicitadas para el
desarrollo de un proveedor. Estas acciones pueden ser desembocadas por los siguientes
motivos:

a) Problemas de calidad y desempefio periédico

b) Resultados de auditorias de 22 Parte.

c) Estado de certificacidon de 32 Parte del Sistema de Gestion de calidad.

d) Andlisis de riesgos.

e) Problemas medioambientales y desempefio periddico
El proveedor debera implementar las acciones definidas para resolver los problemas abiertos y
para detectar oportunidades de mejora.

8. Requisitos legislativos y Reglamentarios

Todos los proveedores deberan cumplir con los requisitos legislativos y reglamentarios que le
apliquen a sus productos/servicios, ya sean propios o trasladados por INMESA el cliente de éste
o cualquier entidad gubernamental o institucional.

El proveedor debe asegurar que se cumplen los requisitos legislativos y reglamentarios para el
pais de recepcidn, entrega y destino de los productos/servicios suministrados.

El proveedor debe cumplir con el Reglamento REACH (Reglamento [CE] nim. 1907/2006, de 18
de diciembre de 2006, y cumplir el requisito de INMESA REACH Declaration Letter V19 F.

8.1.- COMUNICACIONES.

Las comunicaciones entre proveedores y INMESA deben realizarse siempre por escrito indicando
todos los datos necesarios que permitan relacionar de manera clara cualquier comunicacién con
otros documentos. En todos los casos, se debe indicar el nombre de la persona-empresa que la
realiza y la fecha, y seglin proceda: Ref. productos, n? pedidos, n? certificado, n2 factura...

8.2.- VISITAS

El proveedor debe facilitar las visitas de los representantes de INMESA previa solicitud, asi como
el acceso a los registros asociados a los productos / servicios suministrados.
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8.3.- CERTIFICADOS DE CALIDAD y MEDIOAMBIENTE

Los certificados de calidad y medioambiente deben hacer referencia clara al cumplimiento de la
especificacién requerida y deben contener los valores reales de los pardmetros certificados, asi
como los datos necesarios para asegurar la trazabilidad.
Ademas, en los certificados debe constar:

- La empresay responsable cualificado que los emite.

- Fecha de la realizacidn

- Los ensayos realizados

- Los valores obtenidos, etc.

8.4.- IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Para todo producto entregado debe indicarse en la documentacién asociada como minimo los
siguientes datos:

- Nombre del proveedor

- Referencia o cddigo del material.

- Numero de serie / lote u Orden de Fabricacidn.

- Denominacién del producto.

- Numero de contenedores, rollos, Kg o piezas de la entrega.

- Fecha de entrega.

Dicha documentacion debe contemplar ademas los datos que se soliciten en las normas
aplicables en cada caso.

Los datos facilitados deben asegurar la trazabilidad con los registros de control del proveedor.

8.5 REALIZACION Y CONTROL DEL PROCESO

El proveedor debe asegurar:
- Disponibilidad de la ultima edicidon en vigor de todos los documentos que afectan a
producto y proceso para todos los trabajadores implicados.
- Retirar todas las ediciones obsoletas para evitar errores
- Verificacion de todos los proceso y producto antes del inicio de cada fabricacién o después
de ajustes de maquina.
- Control de materias primas y productos de compra
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9. Gestion de las No Conformidades

Motivos para realizar una Reclamacion por parte de INMESA:

- incumplimiento de especificaciones de producto o incumplimiento medioambiental
- incumplimiento de plazos de entrega

- incumplimiento en envase / embalaje y/o identificacion de los mismos

9.1.- NO CONFORMIDAD INTERNA

Al detectar una incidencia, el proveedor debe tener implantado:
- sistema de bloqueo de material no conforme para evitar que se sirva a INMESA.
- sistema de analisis de causas y determinacién de acciones correctoras para evitar la
repeticion del incidente.

En caso de que la decisidn sea un reproceso:

- debe ser aprobado por personal autorizado a ello

- las instrucciones de retrabajo sélo deben ser accesibles a personal autorizado
- debe asegurarse la trazabilidad como material reprocesado

9.2- NO CONFORMIDAD DETECTADAS POR INMESA

Al recibir una reclamacion o informe de incidencia por parte de INMESA, los proveedores deben
actuar de la siguiente forma:
1. aplicar una accidn de contencion dentro de las primeras 24 horas.
2. presentar un plan de acciones correctoras dentro de los primeros 10 dias habiles, a
menos que se especifique lo contrario.
Estos objetivos son estandar, pero el responsable de calidad y medioambiente de los
proveedores de INMESA puede establecer fechas limite mas restrictivas, si es necesario.
Los proveedores deberdn utilizar el método de resolucion sistematica de problemas 8D.

En caso de incidencias que afecten a nuestro cliente, INMESA podra solicitar como informacion
complementaria al 8D, un informe 5x5 WHY (5 por qué).

Si fuese una No conformidad mayor emitida por nuestro cliente se activaria el proceso de
escalado bajando la evaluacion del proveedor implicado a C con lo que se le aplicaria el punto
10 de este manual.

INMESA podra, ademas, recabar informacién sobre los registros de control de proceso o
producto afectados por el incidente en cuestion.

Los proveedores son responsables de todos los costes y los gastos ocasionados por cualquier
defecto en el material suministrado y INMESA repercutird estos costes al proveedor
responsable.

9.3.- DEROGACIONES

Si el proveedor detecta algin incumplimiento de requisitos de producto puede solicitar una
derogacidén a Calidad Proveedores de INMESA indicando claramente el/los requisitos fuera de
especificacién. Siempre ANTES de servir a INMESA.

INMESA estudiard la solicitud y la aceptara o rechazara.
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10. Procedimiento de Escalacion de problemas

Ente la posible existencia de problemas con los proveedores, se establece un procedimiento de
escalacion:

Nivel 0 de escalacion

El proveedor tiene un problema con INMESA se actua segun protocolo de No Conformidades y
8D.

Nivel 1 de escalacién

El proveedor no da respuesta efectiva al problema siendo las acciones no eficaces o inexistentes.
El problema se escalard a la Direccion de Compras de INMESA se transmitird una alerta de
descenso a estatus “C”. Plazo méximo de resolucion 2 meses, tras este plazo se escalard a Nivel
2.

Nivel 2 de escalacién

El proveedor no es capaz de suministrar acorde a los requisitos de INMESA el problema se
escalard a Gerencia de INMESA quién en caso necesario alertara de lo ocurrido al cliente final
(Fabricante / Tier 1) para encontrar una mediacién al problema. Se transmitira al proveedor su
descenso al estatus “C”.

Tras el analisis y verificacion de las medidas adoptadas se comprueba su eficaciay se procede a
la des escalacién.

11. Compromiso de Confidencialidad

En su condicidn de proveedores de INMESA, deben proteger la informacion que les ha confiado
INMESA, sus afiliados, clientes o proveedores.

La informacidn confidencial sdlo puede ser usada y divulgada previa autorizacién de INMESA.
Este compromiso se establece a todo tipo de informacién confidencial (productos, procesos,
personas, clientes, proveedores, etc....), sea cual sea el soporte en que se encuentre.

La vulneracién de este compromiso puede resultar en la finalizacién de las relaciones INMESA -
proveedor.

Ademas, INMESA se reserva el derecho a reclamar el resarcimiento de dafios y perjuicios que le
pudieran causar como consecuencia de la vulneracion del deber de confidencialidad y secreto
profesional pactado en la presente Clausula.

12. Histdrico de Modificaciones

- Ed.2-23/02/2021 - Afnadidos requisitos medioambientales por la ISO 14001

*IMPORTANTE Retornar firmado v sellado a IN.ME.SA como acuse de recibo y conformidad.

EmMpresa: .ccovevvvvvvenveeicneeenn,
[N\ 0] 3¢ o] £ SRS

PUEStO QUE OCUPA: ...vevverieeecece e Firmay Sello
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